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Cuando seleeuntitulo asi, esinevitable el surgimiento de unaverdaderaavalan-
chade preguntas: ¢y... entonces el gquehacer de estos tres roles, no es rentable?,
¢cudles son los criterios que determinan esta rentabilidad?, ¢estd entendida la
rentabilidad como el concepto tradicional de generar utilidades o riqueza?, ¢se
aplicarén los mismos criterios econdmicos para determinar dicha rentabilidad,
con respecto a otros roles sociaes?, ¢deberdn ser rentables estas actividades?,
¢estamos hablando de instituciones publicas o privadas?

Parainiciar pudiéramosintentar dar respuestaalasiguiente pregunta, ¢y por qué
hasta ahora surgen estos cuestionamientos?

Una de las principal es causas que mueven a estos cuestionamientos es sin duda
de carécter econdmico, dado que son cada vez menores |0s recursos con los que
la Federacion estd comprometida afinanciar alas instituciones publicas de edu-
cacion superior.

Independientemente del desenlace de estos cuestionamientos, es oportuno echar
un vistazo al interior de las instituciones donde se desenvuelven los cientificos,
tecndlogosy académicos, amodo de un andlisis de la situacion actual.

ESTRATEGIAS DEL PASADO, ESQUEMAS PREVALECIENTES

L as estrategias disefiadas en el pasado y acordadas como lineamientos a seguir,
que determinaron en su tiempo larazén de ser del sector de la educacion supe-
rior y delainvestigacion cientificaen México, no han sido renovadas.

Y asi escomun ver que se siguen empleando en institucionesy grupos de inves-
tigacion objetivoscomo, “investigar y formar recursoshumanosdeato nivel”, sin
gue seexplique quésignifica“ato”, otambién “investigar parasustituir importa-
ciones’, en plenavigenciadel TLC, o“disminuir ladependenciatecnol égicadel
extranjero”, cuando pudiéramos aspirar avenderlestecnol ogiaa estos mercados

y verlos como clientes.

Las estrategias actuales son realmente cuestionables, por gjemplo, los criterios
de evaluacion del desempefio de académicos e investigadores, donde se privile-
gia entre otras cosas la cantidad de articulos publicados en revistas de difusién
internacional, aungue esto signifique poner en las manos del mercado internacio-
nal conocimientos en forma gratuita que seguramente aprovecharan para con-
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vertirlos en tecnologia o servicios que para colmo adquiriremos algin diaen la
cadena del comercio internacional, sin obtener a cambio una remuneracion o
reconacimiento parael autor y algunaventajaecondémicaparael pais. Otro crite-
rio de evaluacion similar eslaobtencion de patentes, que por lo general setrami-
tan sin condicionar su futura explotacion o que tengan cliente.

Este fendmeno de establecer criterios de evaluaci 6n inadecuados se da en todos
los niveles, por ejemplo, en las instituciones pablicas de educacion superior se
utilizael criterio deaumentar laeficienciaterminal, lo que mueve aacadémicosa
disminuir lareprobacién de sus alumnos, sin garantizar lacalidad del egresado, o
peor aln, lainexistenciade criteriosparaeval uar el desempefio de altosfuncionarios
como directores o rectores.

Seria deseable analizar €l por qué de la situacion actual, efectuar un gjercicio a
nivel nacional para revisar y redisefiar |as estrategias de fondo que permitan
redefinir objetivos fundamentales y que expliquen una nueva razén de ser de
estas instituciones, y como habran de adecuarse para tiempos por venir.

Mientras esto sucede se pueden tomar algunas acciones correctivas de carécter
urgente.

ADECUANDO LEYES Y REGLAMENTOS

Pudieradecirse que en ningunadelasinstituciones publicas de educacién superior
del pais, seincluy6 en susobjetivos originales el delageneracion deriqueza. De
aqui queleyesy reglamentos que las rigen se enfogquen alos objetivostradi ciona-
les de educar, investigar, promover la cultura, extender actividades ala comuni-
dad, atender el contexto laboral con sus empleados, etc., pero no a deregular la
generacién de recursos econdémicos.

Y s bien enlamayoriadelasinstituciones no se limita esta funcién, tampoco se
prevee su regulacion, dejandola al criterio y buena fe de funcionarios formados
paraadministrar el proceso educativo, pero no parala productividad econdmica

¢Qué adecuar entonces? Habraqueiniciar integrando alos objetivosdela insti-
tucion lafuncidn de lageneracidn de recursos econdmicos, tendré que regularse
también sobre la propiedad intelectual, la confidencialidad de la informacion
estratégica generada, el reparto de las utilidades, el uso de las utilidades
correspondientesalainstitucion, larelacion contractual conlosclientes, el manegjo
transparente de los recursos, etc.

A todo lo anterior habriaque agregar un cambio administrativo, en lasinstitucio-

nes publicas de educacion superior, que tienda a asimilar, adaptar y adoptar la ' !
metodologiay el estilo administrativo delas empresas productivas. -
El cambio de mentalidad de |os cuadros académicos y administrativos sera sin

lugar a dudas uno de los mayores retos.

ELIMINANDO LA BUROCRACIA

Uninvestigador, tecndlogo o prestador de servicios queyavende el productode |«

su trabajo al sector productivo, no requiere de mas motivacion que no ser .
obstaculizado, y 1o que menos necesita es quién le diga qué hacer, y como. |
¢Pero cdmo es que logran ser burocréticas | as estructuras administrativas de las J
instituciones publicas de educaci6n superior?
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Con € pretexto de vigilar la adecuada operacién de lainstitucion, se establecen
unaserie detrabas que en vez defacilitar laactividad emprendedoraladificultan,
por gjemplo, estructuras organi zacional es de multiple nivel, procedi mientos admi-
nistrativos a base de memorandums impresos en papel y con maltiples firmas,
tiempos de gestion largos, negligencia o actitud dilatoria en cada etapa de un
trémite, dificil manejo delosrecursos obtenidos, pésimarelacion con proveedores,
y larecientemente adquirida, o en via de adquisicion, burocraciadelos sistemas
de calidad.

ANTE ESTO, (QUE SE PUEDE HACER?

Ademésde corregir las deficiencias antes mencionadas, habra que entrenar alos
funcionarios administrativos, establecerlescomo mision ladefacilitar sus procesos,
seranecesario generar condiciones parapoder recibir alos clientes en ambientes
y espacios adecuados, habré que esmerarse por lograr servicios administrativos
eficientesy agiles, quelaseguridad, laenergiaeléctrica, lalnternet, latelefonia,
nofallen.

Habraque dar solucion aun problemacritico, que consiste en ladevastacion o en
el mejor delos casosla pérdida de la continuidad de las actividades productivas
deindividuosy grupos, que se presentacomo un fenémeno posterior aun proceso
politico, de cambio dedirectivos.

Habra ademas que recordar constantemente, que las condicionesy el ambiente
detrabajo favorables, podran retener aindividuosy grupos productivos, de no ser
asi, generarén estas condiciones por su cuenta fuera de la institucion, o serén
atraidos por otras instituciones que hayan logrado realmente adaptarse.

FORMANDO LA CULTURA DEL TRABAJO RENTABLE

Cuando yaexisten en lainstitucion, investigadores, tecnélogos y prestadores de
servicios exitosos y rentables, las cosas pudieran darse en forma natural, el
problema surge cuando no es asi.

Como convencer aun investigador que no se ha ganado el Premio N6bel aln, o
gue no ha podido aportar algo importante y positivo parala humanidad, que de
momento, le seria de utilidad cambiar el producto de su trabajo por un pago en
efectivo que mejore su estatus socio-econdmico, 0 como hacer para que todos
losinvestigadoresy tecnélogos pudieran obtener un beneficio mayor que aspirar
sdlo al estimulo econémico que viene de SEP, CONACY T, SNI, etc.

Una posible solucion es la de establecer la“ Cultura del Quehacer Rentable”, la
cua se puede lograr difundiendo anivel institucion métodosy estrategias, esta-
bleciendo unarelacion estrechacon individuos, gruposeinstitucionesquelo estén

1 logrando, conocer al cliente estableciendo programas de acercamiento, evaluar
. las capacidades internas y convertirlas en una oferta.

Laformacion dela“ Culturadel Quehacer Rentable” debera ser un proceso que
en forma continuaforme nuevas habilidadesy que adecte actitudes con el fin de
compartir metas con €l cliente, esto se vuelve dificil cuando la actitud prevale-
ciente esla de ensefiar a que no sabe, o de buscar conocimiento como objetivo
envez deaplicarlo, o buscar un conocimiento que sélo leinterese a investigador,
o parael cual no existacliente.
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Habra que aprender ademés:

- COmo el conacimiento concebido Unicamente como un bien de la humani-
dad, se puede convertir en un bien privado, en una propiedad, que puede
protegerse, rentarse o venderse.

- Como determinar la rentabilidad de un proyecto, entender cuaes son las
variables involucradas en € calculo de costos, fechas limite y tiempos de
entrega.

- Como codificar lainformacion paraentender quéeslo quequieree cliente.

- Como planear un proyecto deinvestigacion, desarrollo detecnologiao servi-
cio, en funcion de los mismos criterios con que se planea un negocio.

- Que un proyecto exitoso puede hacer ganar en formalicitaaun investiga-
dor, tecndlogo o prestador de servicios, mileso cientosde milesde pesosy
gue esto no esté peleado con la misién de ensefiar, investigar o aplicar el
conocimiento.

PROPAGANDO EL MODELO

Aunque se hatratado de teorizar acerca de las causas que llevan aindividuos o
grupos a ser exitosos y en nuestro caso rentables, la verdad es que no se ha
[legado a un procedimiento o modelo que garantice el éxito.

Sin embargo, seguramente en cadainstitucion, existen algunos casos que lo han
logrado loscuales bien pudieran tomarse como g emplo de un model o areproducir.

Paragenerar talesréplicas serdnecesario reproducir |as condiciones que apoyaron
su desarrollo. Algunas de estas condiciones serén resultado de factores que
pudieran conseguirse sélo localmente.

No seria de extrafiar que en algunos casos fueron y siguen siendo los perfiles de
las personas |as que determinaron tan deseado éxito. Si es asi queda todavia un
recurso para poder reproducir unaréplica, regresar a antiguo modelo maestro-
aprendiz que permite cuando menos dos escenarios, uno en el que € aprendiz
asimilalamisticadel maestro, y otro en el quelosindividuosdelamismanaturaleza
seidentifican y empiezan asumar esfuerzos formando unamasacriticaen torno
aunaactividad comin.

A MODO DE CONCLUSION

Lasituacion analizadaaqui, llevayamucho tiempo, corresponde aunavision de
laredidad delasinstituciones publicas de educaci 6n superior y de sus profesores,
investigadores, tecndlogosy prestadores de servicios, que tuvo su razén de sery
gue cred habito.

Si bien escierto que por largo tiempo las condiciones del pais no fueron del todo
propicias para efectuar cambios 0 adecuaciones, debemos reconocer que la
situacion actual dista mucho de ser aguella de hace veinte o treinta afios y que
este es el mgor momento para revisar, corregir y reorientar € rumbo de las
instituciones publicas de educaci on superior.

6 Ingenierias, Enero-Marzo 2003, Vol VI, No. 18.



